VSeobecné smluvni podminky CK Venda Travel, s. r. o.
Tyto podminky jsou platné a ucinné od 1. 8. 2024
1. Uvodni ustanoveni

1. 1. Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti CK Venda Travel s.r.o. (dale jen podminky) tvofi
nedilnou sougast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK Venda Travel s.r.o., IC 21942196, se sidlem
Uherské Hradisté, Svatovaclavska 400, PSC 68601 (dale jen pofadatel) a zakaznikem. Uzavienim smlouvy
0 zajezdu s poradatelem zakaznik za sebe i za osoby, které zastupuje pfi uzavfeni této smlouvy, vyjadiuje
bezvyhradny souhlas s témito podminkami.

1. 2. Smlouvou o zajezdu se poradatel zavazuje obstarat pro zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluzeb
cestovniho ruchu (zajezd) a zakaznik se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu.

1. 3. Smluvni vztah pofadatelem a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem (popfipadé jeho zastupcem)
uzaviené smlouvy o zajezdu.

1. 4. Smluvni vztah poradatele a zakaznika se vedle smlouvy a téchto vSeobecnych smluvnich podminek
fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, a zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu.

2. Vznik smluvniho vztahu

2. 1. Pofadatel pfed uzavienim smlouvy o zajezdu poskytl zakaznikovi informace ve smyslu § 9a zakona ¢€.
159/1999 Sb., na pfislusném formulafi ve smyslu vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafru pro
jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb, ktery obsahuje informace, zda se jedna o zajezd
nebo spojené cestovni sluzby, informaci o pravni ochrané zakaznika a dal§i zakonem vyzadované
informace.

2. 2. Smluvni vztah mezi pofadatelem a zakaznikem vznika okamzikem uzavieni smlouvy o zajezdu.

2. 3. Nedilnou soucasti smluv o zajezdu jsou tyto obchodni podminky, které jsou zvefejnény na internetovée
adrese: www.vendatravel.cz. Jsou-li ve smlouvé o zajezdu ujednana prava a povinnosti smluvnich stran
odliSné od ustanoveni téchto vSeobecnych smluvnich podminek, maji odchylna ujednani v takové smlouvé
prednost pfed znénim vSeobecnych smluvnich podminek

2. 4. Pofadatel vydal zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy &i bezprostfedné po jejim uzavieni doklad o
smlouveé (potvrzeni o zajezdu) v textové podobé ve smyslu § 2525 ob&anského zakoniku. Je-li smlouva
vyhotovena v pisemné formé&, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li vSechny nalezitosti
stanovené pro potvrzeni o zajezdu. Potvrzeni o zajezdu obsahuje nalezitosti uvedené v § 2527 a § 2528
obCanského zakoniku.

2. 5. Podpisem smlouvy o zajezdu, pfip. pfevzetim potvrzeni o zajezdu nebo potvrzenim objednavky v
online rezerva¢nim systému, zakaznik potvrzuje, Ze pfed uzavienim smlouvy:

e byl informovan o rozsahu, obsahu a podminkach, poskytovaného zajezdu a sluzeb s nim
souvisejicich

e obdrzel informace na pfislusném formulafi o pravech zakaznikl vyplyvajicich z pravnich predpis(
Ceskeé republiky a Evropské unie v souvislosti s poskytovanim zajezdl a téz o ochrané pro pfipad
Upadku cestovni kancelare

e byl informovan o zpracovani osobnich udaju a poucen o pravech v souvislosti s ochranou osobnich
udaja zakazniku

e byl informovan o pasovych a vizovych podminkach zemi, do kterych je zajezd uskutec€riovan,
pfibliznych |hatach pro jejich vyfizeni a dale i o tom, jaké zdravotni doklady jsou eventualné
vyZadovany,

e obdrzel doklad o pojisténi cestovni kancelafe CK Venda Travel s.r.o. pro pfipad upadku vystaveny
pojistitelem,

e seznamil se a pfevzal VSeobecné smluvni podminky CK Venda Travel s.r.o.



3. Rezervace zajezdu

3. 1. Zakaznik ma pravo na rezervaci zajezdu pfed uzavienim smlouvy o zajezdu. Lhata této rezervace Cini
2 dny, pokud se poradatel nedomluvil se zakaznikem jinak. Do uplynuti této Ihlty je zakaznik povinen
uzavfit smlouvu o zdjezdu. Nabidka pofadatele na uzavieni smlouvy o zajezdu trva pouze po vyse
uvedenou dobu. Po marném uplynuti této Ihty rezervace si pofadatel vyhrazuje pravo jiz neakceptovat
smlouvu o zdjezdu opozdéné zaslanou, a to at jiz prostfednictvim po&tovnich sluzeb nebo elektronickou
postou.

3. 2. Ustanoveni o rezervacni dobé v délce 2 dnu neplati pro zajezdy oznacené jako tzv. ,Last Minute“.
4. Cena zajezdu a cenové a platebni podminky
4. 1. Cena zajezdu je cena sjednana mezi pofadatelem a zakaznikem a je obsaZena ve smlouvé o zajezdu.

4. 2. Cena zajezdu zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani ve smluveném rozsahu a dalSi program nebo
sluzby, které jsou sjednany mezi pofadatelem a zakaznikem ve smlouvé o zajezdu.

e Souhrnna cena zahrnuje letistni poplatky, palivové pfiplatky. Souhrnna cena zajezdu nezahrnuje
cestovni pojisténi, poplatky za vizum (Ci jiné obdobné poplatky ESTA atp.), servisni poplatky u
plaveb.

e V nékterych pfipadech se pfi zpate€nim letu plati mistni odletova taxa, v pfipadé, Ze tuto nelze
zahrnout do ceny zajezdu, neni tato soucasti souhrnné ceny zajezdu, v takovém pfipadé se
zakaznik zavazuje tuto odletovou taxu uhradit na vyzvu pofadatele.

e V cené zajezdu neni zahrnuto pojiSténi léCebnych vyloh v zahranici.

4. 3. Nedohodnou-li se strany jinak, je zakaznik povinen uhradit pofadateli cenu zajezdu pfed zahajenim
zdjezdu. PFi bezhotovostni platbé ceny zajezdu je zajezd zaplacen v den, ve kterém pofadatel obdrzel
platbu ceny zajezdu na svuj ucet.

4. 4. Pokud nebude dohodnuto jinak, je zakaznik povinen zaplatit zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny
zdjezdu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Zbyvajici ¢ast souhrnné ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji 30 dnu pfed zapodletim zajezdu.

4. 5.V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratSi nez 30 dnl pfed zapocetim zajezdu je zakaznik
povinen uhradit celou souhrnnou cenu zajezdu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Pfi poruseni této povinnosti
ma poradatel pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit.

4. 6. Po uzavieni smlouvy o zajezdu neni zakaznik opravnén domahat se slevy z ceny zajezdu, kterou
poradatel vyhlasil a poskytl v dobé po uzavieni smlouvy o zajezdu.

4.7.V pfipadé uhrady ceny nebo €asti ceny zajezdu formou darkového poukazu (nebo elektronického
darkového poukazu) vystaveného poradatelem se za den uhrazeni ceny zajezdu povazuje den prevzeti
poukazky nebo den uplatnéni kddu z poukazky pfi objednavce zjezdu. Poukazky Ize uplatnit pouze v
jejich plné nominalni hodnoté a nelze je sménit za penize, a to ani v pfipadé odstoupeni od smlouvy o
kteroukoliv ze smluvnich stran ani zruSeni zajezdu ze strany poradatele. Darkové poukazy maji omezenou
platnost vzdy uvedenou na darkovém poukazu; po vyprseni této doby platnosti poukazu je jiZz nelze uplatnit.

5. Postoupeni smlouvy

5. 1. Splnuje-li tfeti osoba podminky u€asti na zajezdu, mlze ji zakaznik v souladu s ustanovenim § 2532
obCanského zakoniku smlouvu postoupit.

5. 2. Zména v osobé zakaznika je vuci pofadateli u¢inna, doruci-li mu postupitel o tom v€as oznameni v
textové podobé spolu s prohladenim postupnika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splfiuje a splni
podminky Uc€asti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruc¢eno alespori sedm dnu pfed zahajenim
zajezdu; kratSi Ihatu Ize ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé kratSi nez sedm dnu pfed zahajenim
zajezdu.

5. 3. Postupitel a postupnik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zdjezdu a k uhradé
jakychkoliv dalSich nakladu, které pofadateli v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

6. Zména v obsahu smlouvy



6. 1. Pofadatel je opravnén provést nepodstatné zmény v obsahu smlouvy o zajezdu. Udaje o zméné je
pofadatel povinen oznamit zakaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné
zmény nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu, ani pravo na slevu z ceny
zajezdu.

6. 2. Pofadatel je opravnén jednostranné zvysit cenu zajezdu o €astku, o kterou se zvysi:

e cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie v dobé
uskutecnéni zajezdu oproti prumérnym cenam pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie platnym
v dobé uzavieni smlouvy o zajezdu,

o V pfipadé leteckého zajezdu je pofadatel opravnén zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu
(v€etné déti) o pfiplatek, jehoz vySe bude vypoctena nasledovné:

o ((X*Z) +(X1*21)) IR1 = ((Y*Z) +(Y1*Z1)) / R2 = NET palivo
= X = aktualni cena paliva
= Y =cena paliva pfi sjednani smlouvy o pronajmu charterovych letu
» Z = pramérna spotfeba paliva
= X1,Y1AZ1=druhy smér letu

» R1 = aktualni kurz USD/EUR dany narodni bankou naseho zahrani¢niho partnera, ke
dni navySeni /snizeni ceny palivového pfiplatku ze strany letecké spole¢nosti

» R2 = kurz pfi sjednani smlouvy

o dané, jakakoli dodate¢na obdobna penézita plnéni nebo uplaty z cestovnich sluzeb
poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zdjezdu, vCetné plateb spojenych s dopravou, oproti jejich vysi v dobé uzavieni smlouvy o
zajezdu, nebo

o sménny kurz éeské koruny vyhlaseny Ceskou narodni bankou pouzity pro stanoveni ceny
zajezdu oproti kurzu Ceské koruny vyhlaSenému ke dni uzavieni smlouvy o zajezdu.

6. 3. Oznameni o zvySeni ceny zajezdu musi byt u€inéno pisemné a odeslano zakaznikovi na jim
uvedenou e-mailovou adresu. Toto oznameni je zapotifebi zakaznikovi dorucit nejpozdéji dvacaty den pred
zahajenim zajezdu. Oznameni musi byt jasné a srozumitelné a musi obsahovat zdlvodnéni zvySeni ceny a
vypocet tohoto zvySeni.

6. 4. Nuti-li vnéjSi okolnosti pofadatele podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu uvedenych
v § 2527 obCanského zakoniku, nebo nemuze-li pofadatel splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijal
podle § 2528 odst. 1 pism. h) ob&anského zakoniku nebo navrhne-li pofadatel zvySeni ceny zajezdu o vice
nez osm procent; maze zakaznik navrh pfijmout, nebo muze odstoupit od smlouvy ve Ihité 7 dnu od
doruc€eni oznameni o zméné obsahu zavazku nebo oznameni o navySeni ceny, aniz by musel hradit
odstupné za pfedCasné ukonceni zavazku. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu v této |haté, plati,
Ze se zménou ceny zajezdu souhlasi. Zakaznik je povinen doplatit rozdil v cené zajezdu do 8 dnl od
okamziku doru€eni oznameni o navyseni ceny zajezdu. V pfipadé, Ze zdkaznik neodstoupi od smlouvy z
davodu navysSeni ceny ze strany poradatele, ale zaroven nedoplati rozdil v cené do 10 dni od okamziku
doru€eni oznameni o navyseni ceny, mize pofradatel od smlouvy odstoupit; zakaznik je v takovém pfipadé
povinen zaplatit CK odstupné, a to ve vysi dle téchto vSeobecnych smluvnich podminek.

6. 5. Dojde-li v dobé mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a zahajenim zajezdu ke snizeni nékterého z
nakladd uvedenych v €l. 6.2. téchto vSeobecnych smluvnich podminek, ma zakaznik pravo na snizeni ceny
zdjezdu. PFi sniZeni ceny zdjezdu, jakoZz i pfi vyplaceni rozdilu postupuje pofadatel obdobné jako pfi
zvySovani ceny zajezdu.

7. Prava a povinnosti zakaznika
7. 1. Zakaznik ma pravo:

e nafadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb dle smlouvy o zajezdu,



vyzadat si informace tykajici se zajezdu,
byt seznamen se zménami sluzeb poskytovanych poradatelem,

kdykoliv pfed zahajenim zajezdu zménit, nebo zrusit smlouvu o zajezdu za predpokladu dodrzeni
stornovacich podminek a téchto vSeobecnych smluvnich podminek, a to vzdy pisemné,

na reklamaci zajezdu v pfipadé vady poskytovanych sluzeb a poZadovat odstranéni vady pfimo u
delegata pofadatele; vedkereé reklamace je povinen zakaznik uplatnit bez zbyteéného odkladu pfimo
u poradatele.

obdrzet veSkeré pokyny, tykajici se zajezdu sjednaného ve smlouvé o zajezdu (potvrzeni o
zajezdu), které mu poradatel pfeda nejpozdéji 7 dnu pfed zahajenim zajezdu.

pravo na ochranu osobnich udaji poskytnutych poradateli v souvislosti s uzavienim a plnénim
smlouvy o zajezdu

pravo postoupit smlouvu o zajezdu jsou-li splnény podminky obsazené v ¢l. V. téchto vdeobecnych
smluvnich podminek.

7. 2. Zakaznik je povinen:

poskytnout pofadateli souc¢innost nezbytnou k plnéni dle smlouvy o zajezdu, pfedevsim poskytnout
pofadateli pravdivé a uplné informace potfebné k uzavieni smlouvy o zajezdu, vyfizeni viz,
pojisténi; tzn. spravné vyplnéni jmen, pfijmeni, dat narozeni, adresy, tel. Cisel; zmény téchto udajd
po uzavieni smlouvy jsou zpoplatnény ve vysi dle 8.1 pism. d) téchto vSeobecnych smluvnich
podminek.

predlozit pozadované doklady k ovéreni pravdivosti poskytnutych udajd,

poskytnout vSem spolucestujicim osobam, za které smlouvu o zajezdu sjednava, informace o téchto
v8eobecnych smluvnich podminkach, o smlouvé o zajezdu, jakozZ i o vdech udajich a poZadavcich
tykajicich se zajezdu a zajistit, Ze tyto osoby spolucestujici budou plnit povinnosti uloZzené
zakaznikim smlouvou o zajezdu nebo témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami

zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zakonnych zastupcu s
doprovodem tfeti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyZaduje

zaplatit dohodnutou cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé o zajezdu fadné a vcéas

pfi zméné podminek ubytovani (hotel, misto pobytu, zmény terminu atd.) z dlvod, které jsou na
strané zakaznika, pofadateli zaplatit storno poplatek dle aktualnich storno podminek toho kterého
dodavatele sluzeb (hotel, misto pobytu, atd.).

oznamit poradateli pfipadné zmény podstatné pro realizaci zajezdu bez odkladu, a to nejlépe
pisemné,

dodrzovat ¢asovy harmonogram zajezdu, dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto ureni (srazu,
odjezdu, pobytu apod.) se vSemi pozadovanymi doklady; pfevzit od poradatele doklady potiebné
pro ¢erpani sluzeb

mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do navstivené zemé

dodrzovat zakony, pfedevsim celni, devizové, zdravotnické, epidemiologické a ostatni pfedpisy
navstivené zemé,

dodrzZovat pokyny zastupce poradatele v misté pobytu nebo béhem cesty,
chovat se tak, aby neohroZoval ostatni u€astniky zajezdu ani ostatni osoby,
uhradit pfipadné vzniklé jim Skody, za které odpovida, ihned v misté, kde tuto Skodu zpusobil.

chovat se v pribéhu zajezdu takovym zplsobem, aby nedoSlo k nedivodné ujmé na zivoté, zdravi
nebo majetku jiného,



e ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel uplatnit ihned pfimo u dopravce
e V pfipadé nedodrzeni téchto bodud mize byt zakaznik ze zajezdu vyloucen.
8. Prava a povinnosti poradatele

8. 1. Vedle prav a povinnosti pofadatele odpovidajici pravim a povinnostem zakaznika uvedenym v ¢l. VII.
téchto vSeobecnych smluvnich podminek ma pofadatel pravo:

e na operativni zménu programu zajezdu ze zavaznych duvodd,

e zrusit zajezd, pfesunout, nebo upravit termin odjezdu €i upravit cenu, pokud mu v pInéni zavazku ze
smlouvy o zajezdu brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti

e na zaplaceni manipula¢niho poplatku ve vysi 500 K&/zména/os. od zakaznika v pfipadé zmény
mista, jména cestujiciho, data narozeni, tel. Cisla, prodlouzeni, nebo zkraceni doby pobytu ze
strany zakaznika.

8. 2. Vedle prav a povinnosti pofadatele odpovidajici pravim a povinnostem zakaznika uvedenym v ¢l. VII.
téchto vdeobecnych smluvnich podminek ma pofadatel povinnost:

e splnit veSkeré slozky zajezdu a dodrzet urover dopravnich prostfedku, ubytovani, stravovani atd.
dle smlouvy o zajezdu,

e oznamit zakaznikovi zmény zajezdu
e zaslat pokyny klientim ohledné odjezdu, a to nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem.

8. 3. Cestovni kancelaf neodpovida zakaznikovi za zpozdéni z technickych divodd, nepfizné pocasi,
pretizeni komunikace, hrani¢nich pfechod, stavek €i vy$si moci. V téchto pfipadech nevznika zakaznikovi
narok na odstoupeni od smlouvy o zajezdu, slevu &i jinou nahradu.

9. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky
9. 1. Pofadatel je opravnén pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu pokud
e zakaznik porusil povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy o zdjezdu nebo

e pocet osob pfihladenych k zajezdu je nizsi nez 35 u€astnikd u autobusovych zajezdu, ledaze je ve
smlouveé o zajezdu uvedeno jinak; a pokud pofadatel oznamil zakaznikovi zruSeni zajezdu ve Ihuté

o dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé zajezdu trvajicich déle nez Sest dni
o sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé zajezdu trvajicich dva az Sest dni,

o Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé zajezdu trvajicich méné nez dva dny;
nebo poradateli v pInéni zavazku ze smlouvy o zajezdu brani nevyhnutelné a mimoradne
okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred
zahajenim zajezdu.

9. 2. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany pofadatele, vrati pofadatel zakaznikovi veSkeré uhrazené
platby za zajezd. Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu Skody.

9. 3. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu. Zakaznik je
povinen toto odstoupeni od smlouvy sdélit pofadateli pisemnou formou (postou nebo elektronicky), a to v
pracovni dobé v pracovni dny pondéli — patek v ¢ase 8.00 — 17.00. Odstoupeni od smlouvy mize zakaznik
téz provést elektronicky na email info@vendatravel.cz nebo mobil +420734440050. V pfipadé odeslani
odstoupeni od smlouvy na jiné adresy nebo telefon nemusi byt odstoupeni doru¢eno véas; plati, ze
odstoupeni je vlci poradateli ucinné az ode dne, kdy bylo pofadateli doru¢eno.

9. 4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika nebo v pfipadé odstoupeni od
smlouvy o zajezdu ze strany pofadatele z divodu poruseni povinnosti zakaznika vyplyvajici pro néj ze
smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen uhradit storno poplatek ve vysi skute¢nych nakladu spojenych se
zruSenim zajezdu, nejmeéné vsak ve vysi stanovené v nasledujicim odstavci.



9. 5. VysSe storno poplatku pro kazdou osobu se stanovuje procentualni sazbou z kone¢né ceny zajezdu,
uvedené ve smlouvé o zajezdu podle dnu zbyvajicich ke dni zahajeni zajezdu, nejméné vsak 1 000 K¢&/os.
U zajezdu v hodnoté 1 000K¢&/os. a méné neni minimalni vySe storno poplatku stanovena a fidi se pouze
procentualni sazbou. Procentualni sazba €ini:

e 60 a vice dnu pred zajezdem = 10 % z konec¢né ceny zajezdu

e 59-30 dnu pfed zajezdem = 50 % z konecné ceny zajezdu

e 29-15 dnu pfed zajezdem = 80 % z konecné ceny zajezdu

e 14 dnd a méné dnu pred zajezdem = 100 % z konecné ceny zajezdu

9. 6. Pokud ma zakaznik ke smlouvé o zajezdu sjednano cestovni pojisténi, fidi se uprava prav a
povinnosti z cestovniho pojisténi vSeobecnym pojistnym podminkam pro cestovni pojisténi. V pfipadé
odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu cestovni pojisténi zpravidla propada.

9. 7. Pofadatel ma pravo jednostranné zapocist svou pohledavku na zaplaceni storno poplatkd oproti
pohledavce zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacenou cenu zajezdu. V pfipadé, Ze odstupné je vysSi
nez zaplacena zaloha nebo cena zajezdu, je zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dnu od
vyuctovani

10. Reklamace

10. 1. V pfipadé, Zze zakaznik pfi zahajeni pobytu nebo v jeho pribéhu zjisti, Ze zajezd poskytovany
poradatelem ma vadu, mlze uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu — reklamaci.

10. 2. Z3ajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v
souladu se smlouvou.

10. 3. Zakaznik muze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v
ramci smlouvy o zajezdu objednal.

10. 4. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout pofadateli bez zbyte€ného odkladu poté, co se o
vyskytu takové vady dozvi, nejlépe pfimo v misté zajezdu ustné nebo pisemné do protokolu u delegata
nebo jiné pofadatelem povérené osoby, napf. prlivodce cestovni kancelafe. Porfadatel je povinen pokusit se
o0 zajisténi napravy v pfiméfrené Ihité. Zakaznik muze vadu vytknout téz pisemné poradateli, nebo na te.
+420734440050 — cestovni kancelafe CK Venda Travel, s. r. 0. (uvedené vzdy v pokynech k odjezdu). V
pfipadé, Ze se jedna o vady tykajici se ubytovani, mize se rovnéz obratit na pracovniky recepce
ubytovaciho zafizeni.

10. 5. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pofadateli nebo jim povéfené osobé nebo
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu k feSeni reklamace a pfijmuti opatfeni k napravé.

10. 6. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny
ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Lhita pro podani reklamace je 30 dni od ukonceni pobytu.

10. 7. Zakaznik se povinen podat reklamaci pisemné, nejlépe formou reklamacniho protokolu nebo
pfipadné elektronickou formou poradateli zajezdu na info@vendatravel.cz . Reklamace Ize zaslat také na
adresu sidla spole¢nosti poradatele.

10. 8. Poradatel je povinen se k reklamaci vyjadfit v zakonem stanovené Ihité 30 dni od doruceni
reklamace do CK.

10. 9. Urover jakoZ i ostatni nalezZitosti ubytovani se vzdy Fidi pravnimi pfedpisy zemé, kde se ubytovani
nachazi. Oznaceni kvality hoteltd podle hvézdi€ek &i jinych znaki je v riznych zemich odliSné. Pofadatel
zdjezdu v zadném pfipadé nijak neruéi za autenticitu téchto oznaceni.

10. 10. Prvni a posledni den zajezdu je zpravidla uréen k zajisténi dopravy, transfertl a ubytovani, a to vzdy
v souladu se smlouvou o zajezdu. Proto nelze event. zkraceni pobytu z téchto divodu reklamovat. Délka
zdjezdu v nabidce poradatele je vyjadiena po¢tem dni. Za zahajeni zdjezdu je povaZovan okamzik
zahajeni prvni sluzby zajezdu a za konec zajezdu potom ukoncCeni poskytnuti sluzby. Do celkového poctu
dni trvani zajezdu jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadé, kdy je


mailto:info@vendatravel.cz

doprava organizovana v pozdnich nocnich &i ¢asnych rannich hodinach. Délka pobytu, v pfipadé zajisténi
ubytovani jako jedné sluzby cestovniho ruchu, ktera neni soucasti zajezdu, je vyjadiena poctem noci.

11. Pojisténi

11. 1. Poradatel je ve smyslu ust. § 6 odst. 1 zakona &. 159/1999 Sb., Fadné pojistén pro pfipad upadku, a
to u pojistovny, které bylo podle zvlastniho pfedpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona.
Aktualni informace k tomuto pojisténi Ize nalézt na strankach www.vendatravel.cz a rovnéz v CK Venda
Travel s.r.o. ; pfipadné doklad o pojisténi zaruky pro pfipad upadku pfedloZi pofadatel zajemci na jeho
zadost.

12. Ujednani o zpracovani osobnich udaju

12. 1. Pofadatel a zakaznik uzavieli smlouvu o zajezdu nebo se zakaznik obratil na pofadatele k
nezavazné rezervaci zakaznika na jeho internetovych strankach. V ramci téchto pravnich vztaht bude
podnikatel zpracovavat osobni udaje zakaznika za ucelem plnéni prav a povinnosti ze smlouvy o zajezdu a
za ucelem marketingového vyuZiti osobnich udajl; s ¢imz zakaznik souhlasi. Za témito ucely pofadatel
zpracovava osobni udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu.

12. 2. Pofadatel je na zakladé § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, opravnén pouzivat elektronickou adresu a telefonni Cislo zakaznika za ucelem S§ifeni
obchodnich sdéleni tykajicich se jeho vlastnich produktu €i sluzeb obdobnych tém, které jiz zakaznikovi
poskytl, a to az do pisemného vyjadieni nesouhlasu ze strany zakaznika.

12. 3. Zakaznik bere na védomi, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd) a v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja; tedy zakaznik bud’ udélil souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro jeden nebo vice konkrétnich
ucell, nebo je zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu udaju; nebo je zpracovani
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na pofadatele vztahuje; nebo je zpracovani nezbytné pro
ochranu dulezitych zajmu subjektu udaju nebo jiné fyzické osoby.

12. 4. Zpracovavani osobnich udaju je provadéno jak manualng, tak automatizované v elektronické formé v
informacnich systémech pofadatele osobami k tomu povéfenymi.

12. 5. Zakaznik bere na védomi, Ze je opravnén souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred
jeho odvolanim.

12. 6. Pofadatel osobni udaje zakaznika pfeda dalSim subjektim jen tehdy, pokud jim bude svédcit
zakonny duvod pro pfistup k udajim (organy €inné v trestnim Fizeni, jiné kontrolni organy se zakonnym
zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho prav (soud). Za
pFijemce je povazovan i zpracovatel osobnich udaja.

12. 7. Zakaznik ma jako subjekt udaju veSkera prava pfiznana obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udaja EU, zakonem €. 110/2019 Sb. a zakonem ¢ 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju. Zakaznik
ma predevsim pravo svuj souhlas odvolat, pravo na pfistup k osobnim udajum, pravo na opravu osobnich
udajd, pravo na vymaz osobnich udajl, pravo na prenositelnost udaju. V pfipadé, ze bude zakaznik jakkoli
nespokojen se zpracovanim svych osobnich udaji provadéné poradatelem, muze podat stiznost pfimo
jemu, nebo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajti.

13. Zavérecné ustanoveni

13. 1. Tyto vSeobecné smluvni podminky plati pro vSechny zajezdy organizované pofadatelem spolecnosti
CK Venda Travel s.r.o., nebo jejimi smluvnimi partnery a zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu vyjadfuje
svUj bezpodminecny souhlas s témito vSeobecnymi podminkami a v piném rozsahu je pfijima.

13. 2. Neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto vdeobecnych smluvnich podminek, nebo jednotlivych
ustanoveni smlouvy o zjezdu, nema vliv na celkovou platnost téchto vdeobecnych smluvnich podminek a
uzaviené smlouvy o zajezdu.



13. 3. Pfipadné naroky na nahradu 8kody jsou omezeny mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti
pravniho Fadu CR a jimiz je CR vazana, jakoZ i zavaznymi pravnimi piedpisy EU.
13. 4. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech spord, které by mohly vzniknout ze smlouvy o zajezdu nebo v

souvislosti s takovou smlouvou, je pravo Ceské republiky. PFislusnost k projednani takovych sport je pred
soudy Ceské republiky.

13. 5. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro doru€ovani pisemnosti plati, Ze jsou doru¢eny 3. dnem v
témze staté, v jiném staté pak 15. dnem ode dne odeslani. Pro doru€ovani plati adresy uvedené v zahlavi
smlouvy o zajezdu. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika, je povinen tuto skute¢nost neprodlené
pisemné oznamit poradateli zajezdu.

13. 6. V souladu s § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, pofadatel informuje zakaznika o
moznosti fesit pfipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s pofadatelem prostfednictvim subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor(i, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa_http://www.coi.cz. Zakaznik, ktery si zakoupil sluzbu pfes
internet a je spotrebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporu online.

13. 7. Tyto v8eobecné podminky vstupuji v platnost a u€innost dnem 1. 8. 2024
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